WOJEWODZKI URZAD PRACY W OPOLU

Fundusze . 4 "
el Rzeczpospolita ‘ Unia Europejska n
Europejskie .
5 rosanrionrs I Posa B OPOLSKIE  woesirsscmean
UMOWA NR ...............

zawartaw dniu ................ r. w Opolu pomiedzy:

Wojewodztwem Opolskim, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, NIP 754-307-75-65,
Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Opolu, reprezentowanym przez:

Panig Renate Cygan - Wicedyrektora Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Opolu, zwanym

w dalszej czeSci Zamawiajacym,

reprezentowanym przez ...........cccoevviuneenn..

zwanym w dalszej czesci Wykonawca

Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge zorganizowania
i przeprowadzenia szkolenia zdalnego zamknietego dla 22 uczestnikow projektu
Opolskie dotacje z PO WERem, realizowanego przez Wojewoddztwo
Opolskie/Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu, obejmujgcego temat ,Wiasna firma —
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej”. Szkolenie odbedzie sie w formie zdalnej
w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem potgczen on-line. Szkolenie powinno by¢
wspomagane materiatami  szkoleniowymi, konsultacjami e-mailowymi oraz
telefonicznymi.

2. Szkolenie ma umozliwi¢ uczestnikom projektu uzyskanie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz sporzgdzenia
biznesplanu.

3. W technicznym sporzgdzaniu biznesplanu uczestnika projektu wspomagaé bedzie
konsultant, tzw. opiekun dotacyjny.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia wskazanego w ust. 1
w_ciggu 21 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy w wymiarze 65 godzin lekcyjnych
oraz indywidualnych konsultacji z uczestnikami szkolenia z zakresu sporzgdzania
biznesplanu w wymiarze min. 5 godzin lekcyjnych na uczestnika. Szkolenia powinny
trwa¢ maksymalnie 8 godzin lekcyjnych dziennie w dni robocze i odbywac sie w
godzinach od 8.00 do 16.00. Konsultacje indywidualne z uczestnikami mogg odbywac
sie w dni robocze w czasie trwania szkolenia w godz. od 16.00 do 19.00. Natomiast
po zakonczeniu szkolenia konsultacja mogg odbywac sie w godzinach od 8.00 do
19.00.

5. Catos¢ ustugi musi zosta¢ zrealizowana w_ciggu 21 dni od daty zawarcia niniejszej
Umowy. Ustalenie termindw indywidualnych konsultacji z uczestnikami projektu lezy
po stronie Wykonawcy.
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6. W szkoleniu wezmie udziat tgcznie 22 uczestnikow.

7. Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie prawa opcji i w zwigzku z tym zastrzega sobie
prawo do zwiekszenia liczby uczestnikow szkolenia wskazanych w ust. 1 maksymalnie
do 28 osob. Zamawiajgcy bedzie mogt skorzystaé z prawa opcji w wypadku gdy do
projektu Opolskie dotacje z PO WERem w ramach pierwszego naboru zostanie
zakwalifikowana wieksza liczba niz 22 uczestnikow.

8. Informacja o ostatecznej liczbie uczestnikow szkolenia zostanie przekazana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpdzniej na 2 dni przed jego rozpoczeciem na
adres mailowy Wykonawcy: ..........c.cooeviiinnn.

9. Wykonawca potwierdza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje i warunki do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy oraz ze dysponuje potencjatem technicznym
i osobowym umozliwiajgcym prawidtowg realizacje przedmiotu umowy.

10. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby szkolenie bylo przeprowadzone
profesjonalnie oraz zgodnie z najwyzszymi standardami zawodowymi i etycznymi.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
Zz wykonywaniem przedmiotu umowy.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) opracowania materiatbw szkoleniowych (przygotowanie programu szkolenia) w
oparciu o zagadnienia merytoryczne wskazane w zapytaniu ofertowym,

b) udostepnienia platformy internetowej uruchamianej przez przegladarke internetowa,
umozliwiajgcej przeprowadzenie szkolenia, z zastrzezeniem, ze platforma wybrana
przez Wykonawce musi uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego oraz nie moze
wymagac instalowania na komputerach uczestnikéw jakichkolwiek ptatnych
aplikaciji,

C) zorganizowania pomocy technicznej (system reagowania na problemy techniczne)
dla uczestnikdw szkolenia (kanaty komunikacji: e-mail oraz kontakt telefoniczny) w
taki sposdb, aby uczestnik szkolenia otrzymat odpowiedz na zgtoszone pytania i
uwagi nie pozniej niz 24 godzin po zgtoszeniu,

d) zapewnienia 4 (czterech) konsultantéw, tzw. opiekunéw dotacyjnych, spetniajacych
wymogi okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, ktorzy w tym projekcie
bedg w sposéb zdalny (tj. poprzez rozmowe telefoniczng, chat, korespondencije
mailowg itp.) nadzorowa¢ i wspomagaé uczestnikdw projektu przy pisaniu
biznesplanu i odpowiada¢ na pojawiajgce sie w trakcie szkolenia pytania,

e) zapewnienia co najmniej 2 ( dwoch ) treneréw spetniajgcych wymogi okreslone w
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia, ktérzy w tym projekcie bedg w sposob
zréznicowany i angazujacy uczestnikdéw (poprzez metody ksztatcenia oraz materiaty
dydaktyczne dostosowane do poziomu uczestnikébw szkolenia oraz specyfiki
zakresu tematycznego szkolenia) prowadzi¢ poszczegélne moduty szkoleniowe i
odpowiadac na pojawiajgce sie w trakcie szkolenia pytania,

f) przygotowania autorskich materiatow szkoleniowych w formie skryptu w formacie
pdf. dla kazdego uczestnika szkolenia,

g) przekazania Zamawiajgcemu powyzszych materiatdw najpdzniej w dniu
rozpoczecia szkolenia,

h) przeprowadzenia ankiet badajgcych oraz zawierajgcych opis rezultatow miekkich
wskazanych przez Zamawiajacego (ktorych treS§¢ ma zosta¢ przygotowana przez
Wykonawce w scistej wspotpracy z Zamawiajgcym),

i) zapewnienia mozliwosci zablokowania na zgdanie Zamawiajgcego dostepu do
szkolenia Uczestnikowi, ktéry bedzie korzystat ze szkolenia w sposéb sprzeczny z
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prawem lub postanowieniami Umowy uczestnictwa w szkoleniu, zawartej przez
Zamawiajgcego z kazdym Uczestnikiem szkolenia.

. Wszystkie materiaty dotyczace szkolenia Wykonawca zobowigzany jest oznaczy¢ zgodnie
z wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projektéw w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j (Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wzory oznakowan, w
formie elektronicznej, w terminie 3 dni od daty podpisania umowy).

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli przebiegu i efektywnosci szkolenia. Na
zadanie Zamawiajgcego Wykonawca kazdorazowo poinformuje Zamawiajgcego o
aktywno$ci uczestnikéw w zakresie potwierdzania udziatu w szkoleniu oraz przestanych
testach i wykonanych zadaniach.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentow Wykonawcy zwigzanych
z realizowanym zamowieniem.

§3
. Szkolenie bedgce przedmiotem niniejszej umowy zostanie przeprowadzone w formie
zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczenh on - line.
. Wykonawca zapewni petne wsparcia techniczne i merytoryczne dla oséb korzystajgcych
ze szkolenia w ciggu trzech tygodni od daty zawarcia niniejszej Umowy.
. Zakres tematyczny szkolenia bedzie zgodny z nastepujacym programem:
Modut |. Dziatalnos¢ gospodarcza w kontekscie przepiséw prawnych:
1) Struktura podmiotéw gospodarczych.
2) Dziatalno$¢ gospodarcza.
3) Formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
4) Odpowiedzialno$¢ za zobowigzania firmy.
5) Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej — obowigzki i dokumenty.
Modut II. Ksiegowos¢ oraz przepisy podatkowe i ZUS:
1) Przedsiebiorca jako podatnik - prawa i obowigzki.
2) Podatki dochodowe:
a) CIT - od osob prawnych.
b) PIT — od 0séb fizycznych.
c) Podatek liniowy — z jedng stawka.
d) Ryczattowcy — proste zasady.
e) Karta podatkowa.

a) Podatnicy podatku VAT.
b)  Powstanie obowigzku podatkowego.
c) Terminy zaptaty.
d)  Zwolnienie z podatku.
e) Zroznicowanie stawek.
4) Sktadki ZUS.
Modut Ill. Reklama i inne dziatania promocyjne:
1) Podstawowe zasady marketingu.
2) Kreowanie wizerunku firmy.
3) Reklama i promocja.
Modut IV. Inne Zrédta finansowania dziatalno$ci gospodarczej:
1) Czym jest kapitat?
2) Formy finansowania zewnetrznego (kredyt, faktoring, leasing).
3) Zdolnos¢ kredytowa a zabezpieczenie.
Modut V. Sporzagdzanie biznesplanu i jego realizacja:
1) Streszczenie przedsiewziecia.
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2) Charakterystyka przedsiebiorstwa.

3) Opis oferowanego produktu/ustugi.

4) Rynek i konkurencja.

5) Strategia marketingowa (plan marketingowy).

6) Plan finansowy.

Modut VI. Negocjacje biznesowe:

1) Podstawowe zasady negocjacji.
2) Style i strategie negocjowania.

3) Zdolnos¢ perswazji i komunikaciji.
Modut VII. Pozyskanie i obstuga klienta

1) Aktywne pozyskiwanie klientow.

2) Prospecting.

3) Tworzenie standarddw i podnoszenie jakosci obstugi klienta.
Modut VIII. Radzenie sobie ze stresem i konfliktami.
1) Stresijego wptyw na funkcjonowanie cztowieka.
2) Techniki radzenia sobie ze stresem.

3) Metody rozwigzywania konfliktow.
4. Wymagania merytoryczne:

a) Wykonawca opracuje tresci merytoryczne, ktére bedg obejmowac teoretyczne oraz
praktyczne aspekty omawianej tematyki,

b) w materialach dydaktycznych Wykonawca opracuje miedzy innymi: testy
sprawdzajgce oraz ¢wiczenia weryfikujgce przyswojong wiedze i umiejetnosci,

¢) w materiatach szkoleniowych Wykonawca zastosuje réznorodne formy i metody
podawania i przyswajania wiedzy (np. wykorzystywanie tekstow, plikéw zadan itp.),

d) Wykonawca zapewni autorskie opracowanie materiatdw edukacyjnych,
a w przypadku cytowania lub zamieszczania materiatdbw zewnetrznych, poda ich
zrédto,

e) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nagrania odbytego szkolenia w formie
elektronicznej.

5. Wymagania techniczne:

a) Wykonawca zapewni mozliwos¢ kazdemu uczestnikowi, ktéry ukonczy kurs
(frekwencja min. 80% catkowitego czasu trwania szkolenia), pobrania (format PDF)
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, a wzoér zaswiadczenia dostarczy
Zamawiajacy,

b) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi dostep do platformy szkoleniowej oraz
wsparcie techniczne w przypadku problemoéw z uczestnictwem w szkoleniu.

§4

1. Za wykonanie zamowienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie kwocie: .............. zt
(stownie: ........cooiiiiiiinni 00/100) brutto. Powyzsza kwota stanowi iloczyn ceny
jednostkowej brutto za jednego uczestnika szkolenia i liczby 22 uczestnikéw wskazanych
w§ 1ust 1i4.

2. Cena jednostkowa za jednego uczestnika szkolenia wynosi .................. zt netto (stownie:
................. ztotych 00/100), powigkszone o nalezny podatek VAT, tj. .................. zt
brutto (stownie: .................... ztotych 00/100).

3. W wypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji zgodnie z zastrzezeniem
przewidzianym w § 1 ust. 5 wynagrodzenie Wykonawcy opisane w ust. 1 zwiekszy sie
o kwote, ktéra bedzie stanowi¢ iloczyn ceny brutto za 1 ( jednego ) uczestnika szkolenia
i réznicy pomiedzy liczbg osob faktycznie uczestniczgcych w szkoleniu a liczbg
22 (dwudziestu dwéch) uczestnikéw wskazanych w § 1 ust. 4.
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10.

11.

Wynagrodzenie wyliczone zgodnie z ust. 1 i 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonaniem przedmiotu umowy.
Faktura zostanie wystawiona po przeprowadzeniu szkolenia. Podstawg do wystawienia
faktury bedzie podpisanie protokotu, w ktérym Zamawiajgcy potwierdzi prawidtowosc
wykonania umowy. Ze strony Zamawiajgcego protokdt bedzie podpisany przez Panig
Katarzyne Pankiewicz — Kierownika Wydziatu Rozwoju Przedsigbiorczosci.
Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na konto Wykonawcy
0 W banku ... w terminie
do 14 dni od otrzymania wystawionej faktury przez Zamawiajacego.
W przypadku zwtoki w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzyé Zamawiajgcego
odsetkami za opdznienie w wysokosci okreslonej w obowigzujgcych w tym zakresie
przepisach.
Faktura wystawiona bezpodstawnie zostanie zwrocona.
Ustala sie, ze datg dokonania pfatnosci bedzie data obcigzenia konta bankowego
Odbiorcy.
W zwigzku z tym, ze strong umowy jest Wojewddztwo Opolskie, a Swiadczenia nig objete
sg realizowane przez Wykonawce na rzecz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu jako
wojewoddzkiej samorzgdowej jednostki organizacyjnej Wojewddztwa Opolskiego,
Wykonawca zamiesci w fakturze nastepujace dane:

Nabywca

Wojewoddztwo Opolskie ul. Piastowska 14, 45-082 Opole NIP 7543077565

Odbiorca

Wojewoddzki Urzad Pracy w Opolu, ul. Gtogowska 25 ¢, 45 — 315 Opole.
Wykonanie ustugi jest finansowane ze srodkéw publicznych, w tym wspétfinansowane
przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§5

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczehstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca bedzie mdgt zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci umowy.

. Poza wypadkami okreslonymi w ust. 1 Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia

od umowy w przypadkach okreslonych w art. 456 ust. 1 pkt 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019
roku Prawo zamowien publicznych.

. Za dochowanie formy pisemnej wskazanej w ust. 2 pkt c i d strony uwazajg takze przestanie

wezwania na adrese-mail: ...
Umowa moze zostaé rozwigzana na mocy porozumienia stron.

§6

. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci w zakresie wszelkich

dokumentdw, informacji i danych uzyskanych w zwigzku i w wyniku wykonywanej umowy.
Zadna dokumentacja ani wyniki pracy sporzadzone w ramach umowy nie mogg zostaé
przez Wykonawce przekazane osobom trzecim.

. Wykonawca zapewni, by wszelkie dokumenty oraz informacje zwigzane z umowg

i udostepnione mu w trakcie jej obowigzywania nie zostaty udostepnione osobom trzecim.
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§7
1. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych
w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) za naruszenie przewidzianego w § 1 ust. 3 obowigzku przeprowadzenia w ciggu 21
dni od daty zawarcia niniejszej Umowy 65 godzin lekcyjnych szkolenia — w
wysokosci 2% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1,

b) za zwtoke w realizacji pomocy technicznej okreslonej w § 2 ust. 1 lit. ¢ umowy —
w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1,

C) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 30% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego
w§4ust 1,

d) za niewykonanie innych obowigzkéw wskazanych w umowie — w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy przypadek nie
wykonania obowigzku.

2. Laczna suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 % wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 4 ust. 1.

. Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia kar umownych w terminie 3 dni
od otrzymania pisemnego wezwania, przy czym za dochowanie formy pisemnej strony
uwazajg takze przestanie wezwania na adres e-mail: .......................

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego
mu wynagrodzenia bez odrebnych wezwan i powiadomienia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego
wysokos¢ kary umownej do wysokosci rzeczywistej szkody na zasadach ogdéinych prawa
cywilnego.

w

N

6]

§8
. Zmiany postanowien niniejszej umowy mogag nastgpi¢ za zgodg kazdej ze stron w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. W sprawach nieuregulowanych umowg obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.
. Wszelkie spory powstate na tle wykonywania umowy bedg rozstrzygane przez Sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

=

W N

§9
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jednym dla Wykonawcy
i dwoch dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca
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