Zatacznik do umowy

Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga szkoleniowa, bedaca elementem innowacyjnego
modelu tréjstopniowego wsparcia edukacyjnego. Ustuga obejmuje kompleksowe
zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen pn. ,,Obstuga smartfona” w formie indywidualnej
dla uczestnikow projektu SMART SENIOR, z uwzglednieniem ich indywidualnych mozliwosci i
potrzeb szkoleniowych (dalej jako szkolenie). Uczestnicy po szkoleniu majg naby¢ wskazane

w punkcie 4 efekty uczenia sie.

Projekt ,SMART Senior”, ktérego jednym z wielu elementéw jest szkolenie z obstugi
smartfona, bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia, to projekt zapewniajgcy
kompleksowe wsparcie dla jego uczestnikdw. Spetnia role nowoczesnego modelu

spersonalizowanego i indywidualnego wsparcia dla kazdego uczestnika.

Ustuga szkoleniowa realizowana jest w ramach innowacyjnego i pilotazowego modelu
wsparcia oséb w wieku 50+ w zakresie nabycia umiejetnosci obstugi smarfona, wskazanych
przez Rade Komisji Europejskiej jako umiejetnosci podstawowe i kluczowe dla spoteczeristwa

w XX w.

Podczas szkolenia, jak i catego projektu, Zamawiajgcy kfadzie nacisk na zdobywanie nowych
umiejetnosci w sposdb praktyczny, poprzez doswiadczenie. Oprdcz trzonu szkolenia,
bedgcego wiedzg podstawowa, kazdy uczestnik nabedzie takie umiejetnosci i zdobedzie taka
wiedze, jaka jest mu przydatna w codziennym Zzyciu. Oznacza to, ze nauczanie prowadzone
jest w sposéb indywidualny i jest ono dostosowane do umiejetnosci poczatkujgcych
uczestnikéw. Dzieki szkoleniu ,jeden na jeden”, uczestnik moze poswieci¢ odpowiednig ilo$é
czasu na poszczegdlne zagadnienia, ktére sg dla niego wazne lub sprawiajg mu trudnosé.
Pozwala to rdwniez na zniwelowanie obaw czy strachu przed zadawaniem pytan

i pogtebianiu wiedzy w istotnych dla uczestnika kwestiach.

Efekty szkolenia beda podlegaty procesowi walidacji — kompleksowemu sprawdzenie przez
niezaleznych asesorow walidacyjnych nabytych przez uczestnikow umiejetnosci (czyli

efektéw uczenia sie).



Samo szkolenie bedzie podlegato ewaluacji poprzez badanie ankietowe wsrdd wszystkich

uczestnikow szkolenia, ktérego celem bedzie ocena jakosci prowadzonych szkolen.

W przypadku pozytywnych efektéw testowanego modelu kompleksowego wsparcia oséb

dorostych, moze on by¢ rozpowszechniony do realizacji na terenie catego kraju.

2. Miejsce szkolenia

Szkolenie odbedzie sie w miejscu i czasie dogodnym dla uczestnika (tj. moze sie odby¢ w jego
domu, ale nie w standardowej sali szkoleniowej), ustalonym z uczestnikiem indywidualnie
przez treneréow.

Szkolenie ma by¢ realizowane zgodnie z rezimem sanitarnym i zaleceniami Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego.

Miejsce szkolenia musi by¢é odpowiednio oznakowane, zgodnie z Zasadami promocji i

oznakowania projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

3.  Termin i czas trwania szkolenia

1)  Szkolenie bedzie obejmowato 20 godzin szkoleniowych (zegarowych), roztozonych na 5
dni i bedzie przeprowadzone w zindywidualizowanej formie, dostosowanej do
uczestnika (model uczenia sie oséb dorostych).

2)  Czas szkolenia ma by¢ dostosowany do potrzeb i mozliwosci uczestnikow.

3)  Woytacznie na wniosek osoby szkolonej, dopuszcza sie mozliwos$¢ realizacji szkolenia w
skréconym czasie, tj. 3 dni w wymiarze do max. 7 godzin dziennie lub 4 dni w wymiarze
do max. 6 godzin dziennie.

4)  Szkolenie moze odbywac sie zarowno w weekendy, jak i w dni powszednie. Kazdy
uczestnik musi mie¢ witasny, dostosowany do mozliwosci harmonogram realizacji
szkolenia opracowany przez Wykonawce. Szkolenie ma zostaé zrealizowane w
przeciggu maksymalnie 7 dni kalendarzowych.

5)  Uczestnik podpisuje liste obecnosci w kazdym dniu szkolenia, liste odbioru materiatow

szkoleniowych oraz poczestunku, jesli bedzie przystugiwato mu do tego prawo.



4.  Wymagane podstawowe efekty szkolenia

Uczestnik szkolenia po jego zakonczeniu ma potrafi¢ samodzielnie co najmniej konfigurowac

ustawienia urzadzen mobilnych, korzysta¢ z aplikacji oraz z funkcjonalnosci multimedialnych

smartfona, np. robi¢ zdjecia, nagrywac filmy. Ponadto potrafi korzystaé z Internetu na urzadzeniu

mobilnym.

PODSTAOWOWE MINIMALNE EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z KRYTERIAMI WERYFIKACII

Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji nabytych umiejetnosci

Konfiguruje ustawienia smartfona/tabletu

Odblokowuje smartfon/tablet (np. za pomoca
kodu cyfrowego lub znaku rysowanego na
ekranie).

Ustawia kontakty oraz informacje ICE (In Case
of Emergency).

Ustawia hasto blokady, dodaje pytanie
pomocnicze w przypadku, gdy hasto zostanie
zapomniane lub ustawia kod dostepu (w tym
réwniez dane biometryczne).

Konfiguruje ustawienia wyswietlacza, ustawia
blokady oraz ustawia ikony aplikacji na ekranie
gtébwnym  lub  ekranach  pomocniczych

(Widgety).

Korzysta z aplikacji

Wyszukuje aplikacje w sklepie aplikacji
(zgodnie z potrzebami uczestnika).

Instaluje.

Odinstalowuje.

Konfiguruje.

Sprawdza warunki instalacji oraz pojemnos¢
pamieci telefonu.

Porzadkuje aplikacje na ekranie gtéwnym,




aktywuje i dezaktywuje aplikacje.

Korzysta z funkcjonalnosci multimedialnych

smartfonow/tabletéw

Uruchamia aparat w urzadzeniu oraz wykonuje
zdjecie lub nagrywa film.

Wysyta zdjecie z galerii przez funkcje MMS lub
dowolny komunikator.

Zamieszcza zdjecie/film w serwisie
internetowych.

Nagrywa informacje gtosowe w formie notatki
i prezentacji video.

Przesyta wiadomos¢ dZzwiekowa jako zatgczniki
w komunikatorach, mms.

Usuwa zdjecia, filmy i wiadomosci dzwiekowe z

urzadzenia.

Trener ma zapoznac uczestnika takze z zasadami bezpieczeristwa w sieci.

Na wniosek uczestnika i/lub opiekuna procesu edukacyjnego, bedgcego pracownikiem

Projektu SMART Senior, zakres tematyczny szkolenia moze zostac¢ rozszerzony o zagadnienia

wynikajgce ze spersonalizowanych potrzeb uczestnika. Wykonawca jest zobowigzany do

zdiagnozowania tych indywidualnych potrzeb,

edukacyjnych w tym zakresie.

5. Trenerzy

a nastepnie do wdrozenia dziatan

1) Wykonawca musi zapewni¢ minimum pieciu trenerdéw, z ktdrych kazdy, przeprowadzit

co najmniej 1 szkolenie dla oséb dorostych z obstugi smartfona, w okresie ostatnich

trzech lat.

2) Wykonawca zapewni jednego trenera dla kazdego uczestnika, w kazdym dniu szkolenia,

dyspozycyjnego zgodnie z planowanym terminem szkolen, ktéry jest praktykiem w

zakresie szkolen z obstugi smartfona i przeprowadzi szkolenia w sposdb profesjonalny,

precyzyjny, zrozumiaty dla uczestnikdw oraz na biezgco bedzie wyjasniat watpliwosci

uczestnikow.




3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

Trener umozliwi kontakt telefoniczny oraz mailowy uczestnikom przez miesigc od
zakonczenia udziatu w szkoleniu, aby w razie potrzeby modgt skonsultowac¢ nabyte

umiejetnosci lub udzieli¢ dodatkowego wsparcia.

Organizacja szkolenia

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w formie tematycznych skryptéow i
materiatdw biurowych (przybory piSmiennicze, notatnik).

Materiaty dydaktyczne muszg byé przygotowane w sposéb przejrzysty, czytelny i
zrozumiaty dla uczestnikdow.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia listy obecnosci na szkoleniu, ktére po
zakonczeniu szkolenia przekaze Zamawiajgcemu.

Wykonawca wyda uczestnikom imienne zaswiadczenia potwierdzajgce ukoriczenie
szkolenia, wraz z programem.

Miejsce odbywania sie szkolenia musi by¢ odpowiednio oznakowane. Uczestnik musi
zosta¢ poinformowany o tym, ze szkolenie jest finansowane ze s$rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy materiaty do oznakowania miejsca odbywania szkolenia.

Wykonawca opatrzy materiaty szkoleniowe, listy obecnosci, zaswiadczenia o ukorczeniu
szkolenia wymaganymi logotypami oraz informacjg o wspétfinansowaniu szkolenia ze
srodkoéw EFS, zgodnie ze wzorem i listg uczestnikdw wspoétfinansowanych ze srodkéw
EFS, przestanymi Wykonawcy przez Zamawiajgcego co najmniej na trzy dni robocze

przed realizacja

Poczestunek/ Wyzywienie

W sytuacji, gdy harmonogram szkolenia przewiduje, ze w danym dniu szkolenie bedzie
trwato powyzej 6 godzin, Wykonawca musi zapewnié ciepty positek, uwzgledniajacy
szczegblng diete uczestnika.

Rodzaj diety Wykonawca musi ustali¢ z uczestnikiem szkolenia i dostosowac¢ positek do
jego potrzeb.

Positek ma by¢ dostarczony ciepty, w opakowaniu jednorazowym wraz ze sztuécami o
godzinie ustalonej z uczestnikiem szkolenia.

Na positek danie sktada sie:



a) mieso lub ryba lub danie jarskie — min. 200 g/os,
b) dodatek skrobiowy —min. 150 g/os,

c) sos—min. 50 ml/os,

d) suréowki lub sataty — min. 150 g/os,

e) napdjzimne — min. 200 ml,

8. Ubezpieczenie
Wykonawca zapewni ubezpieczenie NNW dla wszystkich uczestnikéw szkolenia w czasie jego

realizacji na kwote min. 50 000,00zt/os.



