
Umowa nr ……….ZP.NO.II.2021 
 

Zawarta w dniu ………………… r. pomiędzy: 

Województwem Opolskim ul. Piastowska 14, 45 – 082 Opole nr NIP 7543077565 - Wojewódzkim Urzędem 

Pracy w Opolu 

reprezentowanym przez 

……………………………………………………………………… 

zwanym dalej „Zamawiającym", 
 
a 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną dalej „Wykonawcą” 

o treści następującej: 
 

§ 1. 
Przedmiotem umowy jest:   

1. dostawa zintegrowanego systemu bezpieczeństwa sieci zgodnego z opisem w załączniku nr 1 do umowy, 

2. świadczenie usługi całodobowego wsparcia technicznego szczegółowo opisanej w § 4 umowy. 

 

§ 2. 

Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną autoryzację producenta dostarczanego systemu opisanego w 
§ 1 ust. 1.  

 

§ 3. 

Dostawa systemu o którym mowa § 1 ust. 1 zostanie przez Wykonawcę zrealizowana do siedziby 

Zamawiającego własnym transportem Wykonawcy oraz na jego koszt i na jego ryzyko w terminie do 

………………………….. 2021 roku. 

 

§ 4. 

1. Usługa całodobowego wsparcia technicznego obejmuje: bezpłatne wsparcie telefoniczne 
certyfikowanych inżynierów, pomoc w prawidłowej i zgodnej z wymaganiami producenta rejestracji 
produktu, całodobowe doradztwo w zakresie konfiguracji, całodobowe zdalne wsparcie techniczne 
(online), zakładanie zgłoszeń serwisowych u producenta, pomoc w procesie realizacji, naprawy 
i wymiany w ramach gwarancji producenta, zdalną pomoc techniczną (połączenia szyfrowane) 
obejmującą poprawki w konfiguracji urządzenia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. 

 
2. Wykonawca zapewnia w przypadku awarii sprzętu w okresie trwania gwarancji na dostarczony system 

wymieniony w § 1 ust. 1  wizyty wykwalifikowanego pracownika (inżyniera) w siedzibie Zamawiającego. 
 

3. W przypadku, gdy stwierdzone będzie trwałe uszkodzenie sprzętu wymagające jego wymiany, nowy 
sprzęt zostanie dostarczony do siedziby wskazanej przez Zamawiającego w terminie nie przekraczającym 
2 dni roboczych od momentu stwierdzenia konieczności jego wymiany. Dostarczony sprzęt będzie 
spełniał co najmniej wymagania opisane w Załączniku nr 1 do umowy. 



 
4. Koszt dodatkowej wizyty wykwalifikowanego pracownika (inżyniera) Wykonawcy, o ile strony nie ustalą 

inaczej, będzie nieodpłatny. 
 

 
§ 5. 

1. W zamian za realizację przedmiotu umowy opisanego w § 1 umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

cenę w wysokości wynikającej z rozstrzygniętego postępowania w kwocie netto …………….. zł (słownie: 

……………………. zł)  powiększonej o obowiązujący podatek VAT - co wynosi brutto ………………… zł 

(słownie: …………………………………………….. zł). 

2. Zapłata ceny, o której mowa w ust. 1, nastąpi na podstawie poprawnej faktury wystawionej przez 

Wykonawcę. 

3. W związku z tym, że stroną niniejszej Umowy jest Województwo Opolskie, a świadczenia objęte Umową 

są realizowane przez Wykonawcę na rzecz Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Opolu jako wojewódzkiej 

samorządowej jednostki organizacyjnej Województwa Opolskiego w fakturach VAT Wykonawca zamieści 

następujące dane: 

Nabywca 

Województwo Opolskie ul. Piastowska 14, 45 - 082 Opole, NIP 7543077565  

 

Odbiorca 

   Wojewódzki Urząd Pracy w Opolu  ul. Głogowska 25 c, 45 – 315 Opole. 

4. Zapłata ceny nastąpi w formie polecenia przelewu na konto Wykonawcy nr ………………………….. w 

terminie 14 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu faktury VAT. 

 
§ 6. 

1. W przypadku niewykonania lub niewłaściwego wykonania obowiązków wymienionych w § 4 ust. 1 
umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% wartości umowy brutto za 
każde naruszenie któregokolwiek z obowiązków. 
 

2. W przypadku opóźnienia w realizacji dostawy opisanej w § 1 ust. 1 umowy, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia. 
 

3. W przypadku opóźnienia w realizacji usługi opisanej w § 4 ust. 3 umowy, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia. 

 
4. W przypadku nie zrealizowania dostawy o której mowa w § 1 ust. 1 do dnia 31 grudnia 2021 roku 

Zamawiający ma prawo do jednostronnego odstąpienia od umowy bez ponoszenia żadnych kosztów. 
 

5. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wartości umowy. 
 

6. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn nie leżących po stronie 
Wykonawcy, Zamawiający zapłaci karę umowną w wysokości 20% wartości umowy z zastrzeżeniem ust. 
4. 



 
7. Strony zastrzegają możliwość  dochodzenia dodatkowego odszkodowania na zasadach ogólnych. 

 
                                                                                §7 

1. Kary umowne będą płatne w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do ich zapłaty dostarczonego  
drugiej stronie  w formie pisemnej. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej z wynagrodzenia należnego Wykonawcy 
wynikającego z faktury VAT , na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 
§ 8 

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego. 

 

§ 9 

Rozstrzyganie ewentualnych sporów wynikających z niniejszej umowy należy do sądu właściwego wg 
miejsca siedziby Zamawiającego. 

§ 10 

Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 11 

Umowę sporządzono trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, a dwa dla 
Zamawiającego. 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY      SPRZEDAJĄCY 

 
 
 


